AGB fur abtipper.de

ein Angebot der
Digitalmeister GmbH

(im Folgenden als ,abtipper.de” bezeichnet)

in der Version vom 20. Marz 2019

1. Geltungsbereich (1) abtipper.de erbringt seine Dienste gegeniber seinen Auftraggebern
ausschlieBlich auf der Grundlage dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen. (2)
Entgegenstehende oder von diesen Geschéaftsbedingungen abweichende Bedingungen des
Auftraggebers werden nicht anerkannt, es sei denn, abtipper.de héatte ausdrucklich schriftlich
ihrer Geltung zugestimmt. Diese Geschéftsbedingungen gelten auch dann, wenn abtipper.de
in Kenntnis entgegenstehender oder von diesen Geschéftsbedingungen abweichender
Bedingungen des Auftraggebers Dienstleistung an den Auftraggeber vorbehaltlos ausfiihrt. (3)
Bei kaufmannischen Auftraggebern, die nicht Verbraucher sind, gelten diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen auch fir alle kinftigen Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie nicht
nochmals ausdrtcklich vereinbart werden.

2. Leistungsumfang (1) Die transkriptorische Tatigkeit wird nach den Grundsétzen
ordnungsgemaler Berufsausiibung sorgfaltig ausgefihrt. Fachausdriicke werden, sofern
keine Unterlagen oder besonderen Anweisungen durch den Auftraggeber beigefligt worden
sind, in die allgemein Ubliche, lexikalisch vertretbare bzw. allgemein versténdliche Version
transkribiert. (2) Die Transkription erfolgt durch abtipper.de so schnell wie dies unter
Anbetracht des Umfangs und der Komplexitat des Auftrages sowie weiterer Faktoren wie
Feiertagen mdoglich ist. Die auf der Webseite angegebenen Riicklieferfristen sind
Durchschnitts- und Erfahrungswerte, die mdglicherweise im Einzelfall nicht zutreffen. Ein
festes Rucklieferdatum wird ausschlie3lich bei den Express-Tarifen (3-Tages-Express und 1-
Tages-Express) zugesichert.

3. Mitwirkungs- und Aufklarungspflichten des Auftraggebers (1) Der Auftraggeber hat
abtipper.de spatestens bei Auftragsvergabe Uber besondere Ausfiihrungsformen der
Transkription (Auf3ere Form der Transkription etc.) zu unterrichten. (2) Macht der Auftraggeber
keine Vorgaben Uber besondere Ausfiihrungsformen der Transkription, fiihrt abtipper.de die
Transkription nach allgemein Ublichen Standards aus. Die in Satz 1 genannten besonderen
Ausfuhrungsformen werden dann nicht Bestandteil der vertraglich vereinbarten Beschaffenheit
der Transkription.

4. Mangelbeseitigung (,Zufriedenheitsgarantie“) (1) Der Anspruch auf Mangelbeseitigung
muss von dem Auftraggeber innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Transkription geltend
gemacht werden. Werden innerhalb dieser Frist keine Mangel der Leistung gerugt, so gilt die
Transkription als abgenommen. abtipper.de wird den Auftraggeber bei Beginn der Frist auf die
vorgesehene Bedeutung seines Verhaltens besonders hinweisen. (2) Enthélt eine
Transkription Mangel, die auf schlecht verstandliche, fehlerhafte oder unvollstandige Audio-
oder Videodateien zurtckzufihren sind, so fallen diese Mangel nicht in den
Verantwortungsbereich von abtipper.de. (3) Ruigt der Auftraggeber innerhalb der Frist des
vorstehenden Absatz 1 oder innerhalb der Gewéhrleistungsfrist einen in der Transkription
vorhandenen, nicht nur unerheblichen Mangel, so hat der Auftraggeber zunachst nur Anspruch
auf Beseitigung der Mangel (Nachbesserung) oder Nachlieferung durch abtipper.de. Uber die



Art der Nacherfillung entscheidet abtipper.de nach eigenem Ermessen. (4) Die Mangel sind
von dem Auftraggeber so genau wie moglich zu beschreiben. Der Auftraggeber hat gleichzeitig
mitzuteilen, innerhalb welcher Frist die Méangel beseitigt werden sollen. Abtipper.de wird
daraufhin die Mangelbeseitigung innerhalb der genannten Frist, sofern diese angemessen ist,
im Ubrigen innerhalb angemessener Frist, vornehmen. (5) Schlagt die erste
Mangelbeseitigung fehl, ist abtipper.de berechtigt, auf Basis der von dem Auftraggeber
wiederum genau bezeichneten Mangel die Transkription ein zweites Mal nachzubessern. (6)
Der Anspruch auf weitere Mangelbeseitigung der nachgebesserten Dokumente muss von dem
Auftraggeber wiederum innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der ersten Nachbesserung
geltend gemacht werden. Die Mangel sind von dem Auftraggeber so genau wie moglich zu
beschreiben. (7) Unterbleibt die genaue Bezeichnung der Mangel (z.B. durch eine
ausschlief3lich pauschalisierte oder auf wenige Einzelfadlle bezogene Kritik) auch auf
Ruckfrage, so gilt die Transkription nach weiteren 14 Tagen als ordnungsgemaf
abgenommen. (8) Schlagt auch die zweite Mangelbeseitigung fehl, ist der Auftraggeber nach
seiner Wahl zur Herabsetzung der vereinbarten Vergiitung oder zur Riickgangigmachung des
Vertrages berechtigt.

5. Haftung (1) abtipper.de haftet nur dann auf Schadensersatz, wenn ihr oder ihren
Mitarbeitern oder sonstigen Erfullungsgehilfen grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz zur Last fallt.
Diese Freizeichnung gilt nicht fir Falle, in denen diese Freizeichnung wesentliche Rechte und
Pflichten, die sich aus der Natur des Vertrages ergeben, so einschranken wirde, dass die
Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet ist. (2) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen
gelten auch zugunsten der Mitarbeiter, Organe und Erfillungsgehilfen von abtipper.de. (3) Die
vorstehenden Haftungsbegrenzungen finden keine Anwendung auf die Haftung flr Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

6. Vertraulichkeit abtipper.de verpflichtet sich, fur die Vertragslaufzeit und einen Zeitraum von
funf Jahren danach Stillschweigen Uber alle geheimhaltungsbedurftigen Informationen des
Auftraggebers zu wahren, die ihr im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit fir den Auftraggeber
bekannt werden. Das gilt nicht, soweit abtipper.de durch bindende gerichtliche oder
behdrdliche Entscheidungen zur Offenlegung verpflichtet ist. In einem solchen Fall wird
abtipper.de den Auftraggeber moglichst frithzeitig von dem gerichtlichen oder behdrdlichen
Verfahren bzw. der Entscheidung in Kenntnis setzen. Eventuell weitergehende gesetzliche
Geheimhaltungspflichten bleiben von den vorstehenden Regelungen unberihrt.

7. Datenschutz Der Auftraggeber wird darauf hingewiesen, dass abtipper.de
personenbezogene Daten des Auftraggebers sowie ggf. seiner bei Leistungserbringung
beteiligten Mitarbeiter erhebt, verarbeitet, nutzt und Dritten Gbermittelt, soweit dies fir die
Begriindung des Vertragsverhaltnisses, die ordnungsgemale Erbringung der Leistungen
sowie die Abrechnung erforderlich oder sonst nach Rechtsvorschriften zuldssig ist. Der
genaue Umgang mit den Daten wird in der separaten Datenschutzerklarung / Erklarung zur
Auftragsdatenverarbeitung beschrieben. Diese wird ebenfalls vertraglicher Teil eines
Auftrages.

8. Zustandekommen eines Vertrages, Vergitung und Lieferumfang (1) Die folgenden
Regelungen Uber den Vertragsabschluss gelten fiir Bestellungen Uber unsere Internetseite
www.abtipper.de. (2) Im Falle des Vertragsschlusses kommt der Vertrag mit

Digitalmeister GmbH, Fernroder Stral3e 9, 30161 Hannover
zustande.

(3) Die Préasentation der Dienstleistungen auf unserer Internetseite stellt kein rechtlich
bindendes Vertragsangebot unsererseits dar, sondern sind nur eine unverbindliche
Aufforderung, Dienstleistungen zu bestellen. Mit der Bestellung der gewinschten
Dienstleistung gibt der Verbraucher ein fir ihn verbindliches Angebot auf Abschluss eines
Werkvertrages ab.



(4) Bei Eingang einer Bestellung auf unserer Internetseite gelten folgende Regelungen: Der
Kunde gibt ein bindendes Vertragsangebot ab, indem er die auf unserer Seite vorgesehene
Bestellprozedur erfolgreich durchlauft. Die Bestellung erfolgt durch das Ausfillen und
Absenden des Bestellformulars. Wir bestatigen den Eingang der Bestellung unmittelbar durch
eine automatisch generierte E-Mail (,Auftragsbestatigung®). Mit dieser nehmen wir Ihr Angebot
an.

(5) Die Vergltung der Leistungen von abtipper.de richtet sich nach der jeweiligen vertraglichen
Vereinbarung. Bei keiner gesonderten Vereinbarung erfolgt die Rechnungsstellung mit 7
Tagen Zahlungsziel unmittelbar zum Zeitpunkt der Auslieferung der fertiggestellten
Transkripte.

9. Kundigung durch den Auftraggeber Im Falle der Kiindigung eines Vertrags Uber die
transkriptorische Tatigkeit von abtipper.de durch den Auftraggeber gilt § 648 BGB, d.h.
abtipper.de ist berechtigt, die vereinbarte Vergitung zu verlangen; sie muss sich jedoch
dasjenige anrechnen lassen, was sie infolge der Aufhebung des Vertrags an Aufwendungen
erspart oder durch anderweitige Verwendung ihrer Arbeitskraft erwirbt oder zu erwerben
boswillig unterlasst. Von dieser Regelung ausgenommen bleiben aul3erordentliche
Kiindigungen des Auftraggebers aus wichtigem Grund.

10. Eigentumsvorbehalt und Urheberrecht (1) Die Transkription bleibt bis zur vollstandigen
Bezahlung Eigentum von abtipper.de. Bis dahin hat der Auftraggeber kein Nutzungsrecht. (2)
Der Auftraggeber garantiert, dass durch die Ubersetzung oder sonstige Leistungen und deren
spateren Gebrauch durch den Auftraggeber keine Urheberrechte oder sonstige Schutzrechte
Dritter verletzt werden und stellt im Verletzungsfalle abtipper.de und gegebenenfalls neben
abtipper.de personlich haftende Personen von allen Schéaden, Kosten und Aufwendungen
(einschliellich vertretbarer Rechtsverfolgungskosten) frei.

11 Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Vertragssprache

(1) Far samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte
Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher
seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

(2) Handelt der Auftraggeber als Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermégen mit Sitz im Hoheitsgebiet der Bundesrepublik
Deutschland, so ist der Geschéftssitz von abtipper.de ausschlielicher Gerichtsstand fiir alle
Streitigkeiten aus diesem Vertrag, wenn der Vertrag oder Anspriiche aus dem Vertrag der
beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit des Auftraggebers zugerechnet werden kénnen.
abtipper.de ist in den vorstehenden Fallen jedoch in jedem Fall berechtigt, das fiir den Sitz des
Auftraggebers zustandige Gericht anzurufen.
(3) Die Vertragssprache ist Deutsch.

12. Salvatorische Klausel Die Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieses
Vertrages berlhrt die Glltigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. Es gilt dann die
entsprechende gesetzliche Regelung. Dies gilt nicht, wenn das Festhalten an dem Vertrag
eine unzumutbare Harte fur eine Partei darstellen wirde.
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Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.



Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Digitalmeister GmbH, Fernroder Stral3e
9, 30161 Hannover, kontakt@abtipper.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der
Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben) unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriick zu zahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. FUr diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen,
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.



